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Inhalt: Dieses White-Paper enthalt allgemeine Hinweise sowie Tipps&Tricks zur

Installation, Konfiguration und Inbetriebnahme einer NeuroCheck NCCG
Gigabit Ethernet Kamera sowie der zugehérigen Komponenten.
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1. Einfuhrung

In NeuroCheck lassen sich die Gigabit Ethernet
Kameras der NCCG Serie in der gewohnt
komfortablen Weise einbinden, wie man dies von
anderen Kameratypen gewoéhnt ist. Aufgrund der
Komplexitat der Technologie ergeben sich mitunter
jedoch Situationen, in denen eine genaue
Abstimmung der Komponenten und Sorgfalt bei der
Konfiguration erforderlich ist, um einen
reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten.

Neben der Hilfedatei zum Kamera Treiber (NcDc.NeuroCheck.BO.chm), die Sie in jedem Fall
durchlesen sollten, bietet dieses Dokument wertvolle Tipps & Tricks fir einen reibungslosen
Systemaufbau.

Sofern nicht anders gekennzeichnet, beziehen sich alle Hinweise gleichermal3en auf die
verschiedenen NeuroCheck Software Versionen.

2. Modelle

Diese Checkliste gilt fiir alle NeuroCheck Gigabit Ethernet Kameras. Stellvertretend reden wir
hier von NCCG Kameras. Folgende Modelserien werden aktuell unterstutzt:

e NCCG

e NCCGL.I

e NCG (abgekindigt)
¢ NCHG (abgekiindigt)
e NCLG (abgekindigt)
e NCLT

3. Auswahl der Hardware-Komponenten

= NeuroCheck Digitalkameras der oben gelisteten Serie verwenden.

= Rechner mit viel Arbeitsspeicher verwenden (mindestens 4 GB RAM fur 32-Bit
Betriebssystem, 8 GB RAM fiir 64-Bit Betriebssystem), besser mehr.

= Keine Kat5 Kabel verwenden, sondern mindestens Kat 6

= GigE-Adapter: Bei der NeuroCheck GmbH die Compliance-Liste des Herstellers
anfordern. Am besten Intel Server Adapter tiber PCI-Express einsetzen.

= NCCG-Kameras kénnen nur mit Gige-Adaptern betrieben werden. Mit 100Mbit/s-
Netzwerkadaptern konnen NCCG-Kameras nicht kommunizieren.
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4. Checkliste Konfiguration

4.1. Netzwerk-Adapter

Die Einstellungen dieser Kategorie werden in den Eigenschaften des Netzwerk-Adapters
vorgenommen.

Achtung: Diese Einstellungen kdnnen bei Windows-Updates Uberschrieben werden.

Windows 7:  Systemsteuerung | Netzwerk und Internet | Netzwerk- und Freigabecenter
Link zu den Adaptereinstellungen folgen (linke Seite).

Windows 10: Einstellungen | Netzwerk und Internet | Adapteroptionen &ndern

= Treiber des Herstellers installieren. Microsoft Windows installiert automatisch seinen
eigenen, aber der Treiber des Herstellers ist im Allgemeinen besser.

Eigenschaften von Intel(R) PRO/1000 PT Server Adapter - 3

| Allgemein I Erweitert | Treiber | Details | Ressourcen | Energie'u'emahungl

L-' Imtel{R) FROA1000 PT Server Adapter
=

Treiberanbieter:  Intel

Treiberdatum: 19.06.2013

Treiberversion: 5.16.10.0

Signaturgeber: Microsoft Windows Hardware Compatibility

= Jumbo-Frames aktivieren und auf die maximale GroRRe einstellen, die der
Netzwerkadapter und ein gegebenenfalls angeschlossener Switch unterstitzten.
(Intel PRO/1000: 9014 Byte).

Eigenschaften von Intel(R) PRO/1000 PT Server Adapter [

Algemein | Erwsitert |Treiber | Details | Ressourcen | Energieverwahungl

Folgende Eigenschaften sind fir diesen Metzweradapter verfugbar.
Klicken Sie links auf die Eigenschaft, die geandert werden soll, und
wahlen Sie den Wert auf der rechten Seite aus.

Eigenschaft: Wert:

Auf Yerbindung warten - |Er|}14 Byte ﬂ
Empfangspuffer

Flusssteuening

Geschwindigheit & Duplex
Gigabit Master/Slave-Modus
Imtelligentes Abschalten
Imtemupt-Orosselung
Intemupt-Drosselungsrate
IPv4-Pnifzummen abladen
Jumbo Packet
Large-Send-Offload V2 (1Pv4)
Large-Send-Cffload VW2 (IPvE)
Lokal verwaltete Adresse &

m
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Empfangspuffer / Empfangsdeskriptoren auf das Maximum hoch zu setzen.

Bei Intel-Karten findet sich die Einstellung im Eigenschaftendialog des Adapters unter
Erweitert | Empfangspuffer. (Maximum Intel PRO/1000: 2048 bzw. 4096). Je nach
verwendeter Karte kann diese Einstellung auch in einem Unterdialog zu finden sein.

-

Eigenschaften von Intel(R) PRO/1000 PT Server Adapter [
Allgemein | Erweitert | Treiber | Details | Ressourcen | Energieverwaltung |
Folgende Eigenschaften sind fir diesen Metzweradapter verflgbar.
Klicken Sie links auf die Eigenschaft, die geandert werden soll, und
wahlen Sie den Wert auf der rechten Seite aus.
Eigenschaft: Wert:
Adaptives Inteframe-Spacing - IEME ill
Al bei Verbindung =5
Aldivierungseinstellungen
Auf Verbindung warten 2
N
Flusssteuening
Geschwindigheit & Duplex —
Gigabit Master/Slave-Modus
Imtelligentes Abschalten
Imtemupt-Drosselung
Intermupt-Drosselungsrate
|Pv4-Prifsummen abladen
Jumbo Pachet &7
¢ Interrupt-Drosselungsrate auf Adaptiv stellen.
Eigenschaften von Intel(R) PRO/1000 PT Server Adapter )
Allgemein | Erweitert | Treiber | Details | Enengieverwaltung |
Folgende Eigenschaften sind for diesen Metzwerncadapter verfugbar.
Klicken Sie links auf die Eigenschaft, die geandert werden soll, und
wahlen Sie den Wert auf der rechten Seite aus.
Bigenschaft: Wert:
Adaptives Interframe-Spacing - Adaptiv -

Aldt. bei Verbindung =

Aldivierungseinstellungen :

Auf Verbindung warten E EL-:Itsrem
Empfangspuffer T3 Hoch
Flusssteuerung Minimal
Geschwindighkeit & Duplex - Mittel
Gigabit Master/Slave-Modus Niedrig

Inteligentes Abschalten

Intermupt-Drosselung
|Pv4-Prifsummen abladen
Jumbo Packet 57

Energieeffizientes Ethernet deaktivieren
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TEAM : Intel i350-T4 Team #1 - Intel(R) Ethernet Server Adapter ... —a

1 General [ Link Speed | Advanced
Power Management | Teaming | BootOptions | Driver | Detais

( intel) Power Saver and Wake on LAN Options

disable

Power Saver Options:
Energy Efficient Bthemet

Jeder Adapter sollte sein eigenes Subnetz haben. Dual-Port-Karten haben zwei
Adapter, sollten also auch in zwei Subnetzen arbeiten.
Beispiel: 4 Kameras an 2 Adaptern mit jeweils einem Switch dazwischen;
Kamera 1 & 2 an Adapter 1, Kamera 3 & 4 an Adapter 2.
o Falsche Konfiguration:

1. Adapter: 192.168.1.101, 255.255.255.0

2. Adapter: 192.168.1.102, 255.255.255.0

1. Kamera: 192.168.1.1, 255.255.255.0

2. Kamera: 192.168.1.2, 255.255.255.0

3. Kamera: 192.168.1.3, 255.255.255.0

4. Kamera: 192.168.1.4, 255.255.255.0
o Bessere Konfiguration:

1. Adapter: 192.168.1.100, 255.255.255.0

2. Adapter: 192.168.2.100, 255.255.255.0

1. Kamera: 192.168.1.1, 255.255.255.0

2. Kamera: 192.168.1.2, 255.255.255.0

3. Kamera: 192.168.2.1, 255.255.255.0

4. Kamera: 192.168.2.2, 255.255.255.0

Firewall fir den Netzwerkadapter deaktivieren.
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4.2. Filter-Treiber

Installation und Update mit DriverManager.exe. Kontrolle in den Eigenschaften des Netzwerk-
Adapters (s.0.).

= Filtertreiber fur jeden mit NCCG-Kameras verbundenen Netzwerkadapter installieren.
Update des Filtertreibers:

a) Alten Treiber deinstallieren
b) Rechner neu starten

¢) Neuen Treiber installieren
d) Rechner neu starten

-

. Eigenschaften von GigE-Visi

m

Metzwerk | Freigabe

Verbindung herstellen Gber:
‘-:." Imtel{R) PRO1000 PT Desktop Adapter

Diese Verbindung verwendet folgende Elemente:

L] ™ Cligrt fir Microsoft-Netzwerke

.@GnS-F‘aketplaner

O .@. Datei- und Druckerfreigabe fur Microsoft-Netzwerke

<& |ntemetprotokell Version & (TCP/IPvE)

<. [mtemetprotokoll Version 4 (TCP/1Pv4)

i EAA-Treiber fOr Verbindungsschicht-Topologieerdcennun ..
i Artwort fur Verbindungsschicht-Topologieercennung

Installieren... ][ Deinstalliersn Eigenschaften

= Der Baumer-Filter-Treiber und der Basler-Streaming-Treiber sind inkompatibel. Nach
Installation des Basler-Treibers muss man in den Eigenschaften des Netzwerk-Adapters
den Basler-Treiber deaktivieren und den Baumer-Filter-Treiber aktivieren.

4.3. Switch
Einstellen Gber das HTML-Interface des Switchs.
= Sjcherstellen, dass die Jumbo-Frames aktiviert sind.

4.4. Kameras

= Die IP-Adresse jeder Kamera muss im selben Subnetz liegen wie der Netzwerk-Adapter,
mit dem sie verbunden ist.
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4.5. NeuroCheck Kamera-Treiber

Einstellen Uber den Eigenschaften-Dialog oder den Info-Dialog der Kamera im NeuroCheck
Geratemanager.

Die Packet Size auf denselben Wert stellen wie die im Netzwerk-Adapter eingestellte
Jumbo-Frame-GroRe. Falls ein Switch verwendet wird und die maximale PaketgroR3e die
der Switch unterstitzt kleiner ist als die im Netzwerkadapter eingestellte Jumbo-Frame-
GrolRe, die Packet Size auf den vom Switch unterstiitzten Maximalwert einstellen.

Die Einstellung der Packet Gap ist nur bei Systemen relevant, bei denen mehrere
Kameras gleichzeitig (!) Daten Uber einen Switch an einen Netzwerk-Adapter
Ubertragen. D. h. nur bei der Verwendung von paralleler Bildaufnahme und einem
Switch. Ansonsten kann der voreingestellte Wert belassen werden.

Bei Problemen bitte das Logging aktivieren. Zusétzliche Informationen bei NCCG-
Kameras ist die Manufacturer-Info und die Kamera-Statistik. Die Manufacturer-Info wird
beim Open der Kamera geloggt (Starten von NeuroCheck, Einbinden der Kamera in
NeuroCheck, SchlieBen des NeuroCheck-Geratemanagers (NeuroCheck 5.1)) und gibt
Aufschluss tber den Firmware-Stand. Die Kamera-Statistik wird bei jeder Bildaufnahme
(nicht parallel) geloggt und liefert Informationen beztiglich der Bilddatentbertragung.

Wenn Sie der NeuroCheck Support darum bittet, kbnnen Sie zuséatzlich noch ein Tracing
des Hersteller-Treibers aktivieren:

o NeuroCheck 5.1: NcGeBoGe.dll: NCGEBOGE.INI, neuer Eintrag: Trace=1.
Die Ausgabedatei bgapi_tracefile.log befindet sich im NeuroCheck
Programmverzeichnis, Schreibrechte miissen vorhanden sein.

o NeuroCheck 6.0: NcDc.Baumer.(Ul).NET.dIl: NC60CFG.DRV.cfgx,
Knoten: NcDc.Baumer.NET, Unterknoten: trace, Wert: 1.
Die Ausgabedatei BGAPI_TraceOutput.log befindet sich im NeuroCheck
Programmverzeichnis, Schreibrechte miissen vorhanden sein.

o NeuroCheck 6.1: NcDc.NeuroCheck.BO.(UIl).dll: NC61CFG.DRV.cfgx,
Knoten: NcDc. NeuroCheck.BO.dll, Unterknoten: trace, Wert: 1,
Die Ausgabedatei NcDc.NeuroCheck.BO_TraceOutput.log befindet sich im
NeuroCheck Projektordner im Unterverzeichnis SystemOutput.

o NeuroCheck 6.2: NcDc.NeuroCheck.BO.(Ul).dll: NC62CFG.DRV.cfgx,
Knoten: NcDc. NeuroCheck.BO.dll, Unterknoten: trace, Wert: 1,
Die Ausgabedatei NcDc.NeuroCheck.BO_TraceOutput.log befindet sich im
NeuroCheck Projektordner im Unterverzeichnis SystemOutput.
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